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buildingSMART Deutschland e.V.   

Geschäftsstelle 

Wiener Platz 6, 01069 Dresden  

www.buildingSMART.de  

Erweiterte Produktbeschreibung und Nutzungsbedingungen für die Prüfungsgutscheine (Tickets) von 
buildingSMART Deutschland. (Stand: 15.05.2023) 

Diese  Nutzungsbedingungen gelten für die über im Internet zum Kauf angebotenen Gutscheine (nachfolgend 
"Tickets") für Prüfungen, bei denen der buildingSMART Deutschland e.V. (vgl. nachfolgend „Veranstalter“) 
Veranstalter ist und regeln das Verhältnis zwischen dem Käufer des Gutscheins (nachfolgend „Käufer“) sowie 
dem Prüfungsteilnehmer (nachfolgend „Teilnehmer“) und dem Veranstalter. 

1. Der Käufer ist dazu verpflichtet, beim Kauf wahrheitsgemäß Vor- und Zunamen des Teilnehmers 
anzugeben. Alle Tickets sind personalisiert, d.h. der Vor- und Zuname des Teilnehmers ist Bestandteil 
des Tickets und wird auf den Ticket vermerkt. Nur der namentlich vermerkte Teilnehmer hat das Recht, 
Zugang zu der auf dem Ticket benannten Prüfung zu erhalten. Der Nachweis wird durch Vorlage des 
personalisierten Tickets sowie Vorlage eines gültigen Identitätsnachweises, wie Reisepass, 
Personalausweis oder Führerschein, geführt. 

2. Sofern ein Käufer Tickets für mehrere Teilnehmer erworben hat, ist auf allen erworbenen Tickets der 
Name des Käufers Bestandteil des Tickets und auf diesem vermerkt. Der Käufer stellt den Veranstalter 
von etwaigen Ansprüchen der Teilnehmer gegenüber dem Veranstalter frei.  

3. Der Veranstalter behält sich das Recht vor, Teilnehmern, die die Zulassungsvoraussetzungen für die 
Teilnahme an der Prüfung nicht erfüllen diese Teilnahme verweigern.  

4. Sofern der Käufer ein Ticket nicht nutzen kann, besteht die Möglichkeit, Tickets einzeln oder gemeinsam 
zurückzugeben. Hierfür erhält der Käufer 50% des nicht genutzten Gutscheinwertes zurück. Die 
Nutzungsberechtigung des Tickets durch den Teilnehmer verfällt, wenn das Ticket von dem Käufer 
zurückgegeben wird. Mit der Rückgabe berechtigen dieses Ticket nicht mehr zur Teilnahme an der auf 
dem Ticket benannten Prüfung. Der Käufer stellt den Veranstalter insoweit von sämtlichen Ansprüchen 
Dritter frei.  

5. Namensänderungen von Teilnehmern auf bereits gekauften Tickets sind gegen eine Gebühr laut von € 
50,00 netto möglich. Tickets gelten nur zusammen mit einer bezahlten Rechnung.  

6. Für Prüfungstickets gilt die regelmäßige Verjährungsfrist für Gutscheine gemäß § 195 und § 199 
Bürgerliches Gesetzbuch (BGB) von 3 Jahren ab Kauf. Auf Basis einer bezahlten Rechnung können 
innerhalb der Verjährungsfrist Ersatzgutscheine beim Veranstalter abgerufen werden.    

7. Zur Prüfungsorganisation behält sich der Veranstalter eine Vorbereitungsfrist von 10 Werktagen ab dem 
Kauf des Tickets vor. 

8. Ist der Veranstalter nicht in der Lage, innerhalb von 40 Werktagen ab Kauf des Tickets einen 
Prüfungstermin anzubieten, ist der Käufer des Gutscheins berechtigt diesen bei voller Kostenerstattung 
zurückzugeben.  

9. Alle AGB Regelungen des https://buildingsmart-verlag.de gelten uneingeschränkt auch für den Kauf der 
Prüfungsgutscheine. 

10. Mit Prüfungsantritt gilt das Ticket als eingelöst. Sollte der Teilnehmer daraufhin gegen die Regeln der 
Prüfung (z.B. durch Betrugsversuch) verstoßen oder diese nicht bestehen, steht dem Käufer kein Ersatz 
durch den Veranstalter zu. 

11. Der Nachweis über den Einsatz des Tickets wird vom Veranstalter über die Prüfunsgsplattform: 
qualification.buildingsmart.org erbracht. 


